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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2018 г. 

Муниципального автономного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 2 г. Ивделя 

на 2019 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

Сведения о ходе реализации  

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации 

Актуализировать 

информацию на 

официальном сайте с учетом 

сведений деятельности ОО. 

 

Информационная 

открытость 

(наполнение сайта 

школы) 

Регулярно 

 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

 

Заместитель 

  



директора по УВР 

Тимошенко О.Е., 

 Белоусова Н.И. 

Своевременно 

актуализировать 

информацию о 

педагогических работниках 

на официальном сайте ОО. 

 

Доступность и 

достаточность 

информации о 

педагогических 

работниках  школы. 

В течении 2018- 

2019 уч. года 

Директор школы 

Силкина Т.В. 

Заместитель  

директора по УВР 

Тимошенко О.Е 

  

Рассмотреть техническую 

возможность размещения на 

официальном сайте ОО 

онлайн опросов. 

 

Размещение  на 

официальном сайте 

школы пункта onlin-

опроса 

В течении 2018- 

2019 уч. года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

 

Ответственный за 

заполнение сайта 

ОУ 

  

Поддерживать доступность 

сведений о ходе 

рассмотрения обращений, 

поступивших от 

заинтересованных граждан. 

 

Систематически 

поддерживать 

доступность сведений о 

ходе рассмотрения 

обращений, поступивших 

от заинтересованных 

граждан 

В течение 10 дней 

с момента 

изменения 

информации. 

 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

 

 

  

Назначить ответственного за 

размещение на официальном 

сайте ОО актутальной 

информации о материально-

техническом и 

информационном 

обеспечении 

образовательного процесса. 

 

Ответственный за 

размещение на 

официальном сайте ОО 

актутальной информации 

Белоусова Н.И., 

Аллабергенова Л.И. 

 

 Директор МАОУ 

СОШ №2 

г.Ивделя  

Силкина Т.В. 

 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Совершенствовать условия 

для охраны и укрепления 

Обеспечить организацию 

учебно-воспитательного 

В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

  



здоровья,  организации 

питания 

процесса  в рамках 

программы ОУ 

«Здоровье»  на 2018-

2020 гг. 

 

г.Ивделя 

 

 

Совершенствовать условия 

для индивидуальной работы 

с обучающимися. 

 

 

Совершенствование 

методов индивидуальной 

с обучающимися  

зам.директора по ВР, 

социального педагога, 

педагога-психолога.  

В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

зам.директор по 

ВР Миклина Е.М.,  

социальный  

педагог 

Романенко Т.Н., 

педагог-психолог 

Поглазова Е.А.  

 

 

  

Разработать план 

мероприятий по внедрению 

дополнительных 

образовательных программ в 

ОО. 

 

Разработать  

образовательные 

программы  для 

обучающихся с ОВЗ 

(исходя из потребностей 

ОУ) 

На начало 

учебного года  

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

 

 

  

Улучшать условия по 

развитию творческих 

способностей и интересов 

обучающихся на  

всероссийских и 

международных уровнях. 

 

Привлечение большего 

количества обучающихся 

для участия в олимпиадах 

и конкурсах 

всероссийского и 

международного уровня.  

В течении уч. 

года 

Зам.директора по 

УВР Тимошенко 

О.Е., учителя 

предметники 

  

Совершенствовать качество 

оказываемых видов помощи 

(психолого-педагогической, 

медицинской или 

социальной). 

Организация 

проф.осмотров 

обучающихся, 

повышение уровня 

В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

зам.директор по 

ВР Миклина Е.М.,  

  



 квалификации педагогов, 

педагога-психолога, 

социального педагога, 

организация работы с 

родителями (законными 

представителями), 

нуждающихся в 

психолого-

педагогической и 

социальной помощи  

социальный  

педагог 

Романенко Т.Н., 

педагог-психолог 

Поглазова Е.А.  

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Поддерживать на прежнем 

уровне условия организации 

обучения и воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

Повышение 

квалификации учителей 

по работе с учащимися 

ОВЗ 

В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

зам.директор по 

УВР Тимошенко 

О.Е., 

зам.директора ВР 

Миклина Е.М.,  

социальный  

педагог 

Романенко Т.Н., 

педагог-психолог 

Поглазова Е.А., 

учителя 

предметники.  

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Поддерживать на прежнем 

уровне работу по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников ОО. 

Проведение 

мероприятий 

по обеспечению и 

созданию условий для 

психологической 

В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

  



 безопасности и 

комфортности в школе, 

на установление 

взаимоотношений 

педагогических 

работников с 

учащимися, и их 

родителями 

Поддерживать на прежнем 

уровне работу по 

повышению компетентности 

работников ОО. 

 

 В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

 

 

  

Поддерживать на прежнем 

уровне материально-

техническое состояние ОО. 

 

 В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

 

 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Поддерживать на прежнем 

уровне качество 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

 

 

Совершенствование 

методов  работы с 

обучающимися по 

подготовке к ГИА, ВПР. 

В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

 

 

  

Поддерживать на прежнем 

уровне образовательную 

деятельность и качество 

предоставляемых 

образовательных услуг для 

сохранения имиджа ОО. 

Совершенствование 

методов  работы по 

повышению уровня 

образовательной 

деятельности и качества 

предоставляемых 

образовательных услуг 

для сохранения имиджа 

ОО. 

В течении уч. 

года 

Администрация 

МАОУ СОШ № 2 

г.Ивделя 

 

 

  

 



 

Директор МАОУ СОШ № 2 г. Ивделя                     Силкина Т.В. 

 

 


