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ОТЧЕТ  

о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2018 году 

независимой оценки качества оказания услуг, Муниципального автономного образовательного учреждения 

средней общеобразовательной школой № 2 г. Ивделя 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки 

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО и 

должность) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок реализации 

Совершенствовать 

качество 

оказываемых видов 
помощи (психолого-

педагогической, 

Организация проф.осмотров 

обучающихся, повышение уровня 

квалификации педагогов, педагога-
психолога, социального педагога, 

организация работы с родителями 

Директор МАОУ 

СОШ №2 

Силкина Т.В. 

Медицинский профилактический осмотр 

категории обучающихся, , социально-

психологическое тестирование, 
индивидуальное консультирование 

психологом, социальным педагогом. 

10.09.2020 

 



медицинской или 

социальной). 

(законными представителями), 

нуждающихся в психолого- 

педагогической и социальной помощи 

Совершенствовать 

условия для охраны 

и укрепления 
здоровья, 

организации 

питания 

Обеспечить организацию учебно-

воспитательного процесса в рамках 

программы ОУ «Здоровье» на 2018- 
2020 гг 

Директор МАОУ 

СОШ №2 

Силкина Т.В. 

В МАОУ СОШ №2 г.Ивделя в системе 

проводятся  

 мероприятия по созданию 

условий для охраны и безопасности 
территории и пространства:  

 обеспечена охрана здания;  

 обеспечена работа тревожной 

сигнализации;  

 обеспечена работа АПС;  

 обеспечено соблюдение 

требований охраны труда и техники 

безопасности в учреждении.  

 созданы условия для обеспечения 
безопасности участников 

образовательного процесса:  

 обеспечено выполнение 

обучающимися и педагогическими 
работниками учреждения требований 

законодательных и нормативных 

правовых актов, регламентирующих 
создание здоровых и безопасных 

условий в образовательной 

организации; 

  проводятся мероприятия по 

предотвращению несчастных случаев с 
обучающимися в ходе 

образовательного процесса, а также 

при проведении различных 
мероприятий в рамках образовательной 

деятельности (выезды, участие в 

спортивных, конкурсных и других 
массовых мероприятиях, посещение 

музеев, выставок, конференций и т. д.);  

01.09.2020 



 проводятся профилактические 

мероприятия по предупреждению 

травматизма учащихся (беседы, 

информационные бюллетени и т.д.);  

 мониторинг качества питания.  

Совершенствовать 

условия для 

индивидуальной 
работы с 

обучающимися. 

Совершенствование методов 

индивидуальной работы  с 

обучающимися зам.директора по ВР, 
социального педагога, педагога-

психолога. 

Игошина О.Е.. 

зам.директор по 

УВР 

Планы  и графики  работы 

психологической и социально-

педагогических служб опубликованы на 
официальном сайте школы действующей 

программы профориентации, работа 

педагога-психолога и социалного 

педагога согласно индивидуальных 
планов. 

01.09.2020 

Разработать план 

мероприятий по 
внедрению 

дополнительных 

образовательных 

программ в ОО. 

Разработка и внедрение 

индивидуальных планов 
образовательных программ для 

обучающихся с ОВЗ (исходя из 

потребностей ОУ) 

Организация работы с детьми-
инвалидами (индивидуальное 

обучение) 

Игошина О.Е.. 

зам.директор по 
УВР  

В МАОУ СОШ №2 г.Ивделя созданы 

условия для обучения детей с ОВЗ:  

 разработаны и используются 
специальные образовательные 

программы;  

 педагогами используются 

специальные методы обучения и 

воспитания детей с ОВЗ, учебные 
пособия и дидактические материалы.  

 организована работа с детьми-

инвалидами в условиях домашнего 

обучения  

 разработаны и внедряются 
индивидуальные планы развития детей 

с ОВЗ в условиях обучения в группе.  

01.09.2020 

Улучшать условия 

по развитию 
творческих 

способностей и 

интересов 
обучающихся на 

всероссийских и 

международных 

Привлечение большего количества 

обучающихся для участия в 
олимпиадах и конкурсах 

всероссийского и международного 

уровня. 

Игошина О.Е. 

Зам.директора по 
УВР 

Обучающие принимают активное 

участие в олимпиадах и конкурсах:  

 Всероссийская олимпиада 
школьников;  

 Творческий конкурс-фестиваль о 

родном крае Уральский звон 

Муниципальный этап  

 Рождественских чтений в Ивдельском 

01.09.2020 



уровнях. городском округе, 

 Открытый кубок Екатеринбурга по 

математическим боям,  

 фестиваль мультимедиа проектов 

школьников на иностранных языках 
«Lingua»,  

 Всероссийские  интеллектуальные 

командные турниры «Знайки», 

«Умка» и «Сферы знаний» ,  

 Международный конкурс «Олимпис – 
2020», 2021»,  

 Олимпиаде по математике «Кенгуру 

2020»,  

 Всероссийский конкурса сочинений, 

 Всероссийский конкурса сочинений 

«Без срока давности» 

  Международный конкурс чтецов 
«Живая классика» 

Актуализировать 

информацию на 

официальном сайте 
с учетом сведений 

деятельности ОО. 

Информационная открытость 

(наполнение сайта школы) 

Белоусова Н.И., 

методист  

Наличие на официальном сайте МАОУ 

СОШ №2 г.Ивделя достоверной 

информации о школе; освещение работы 
на страницах сайта школы 

01.09.2020 

Своевременно 

актуализировать 
информацию о 

педагогических 

работниках на 
официальном сайте 

ОО. 

Доступность и достаточность 

информации о педагогических 
работниках школы. 

Белоусова Н.И., 

методист 

Наглядная структурированная 

информация на сайте школы увеличение 
числа посещений сайта. Наличие на 

сайте полной достоверной информации о 

педагогических работниках и постоянно 
обновляются 

01.09.2020 

Рассмотреть 

техническую 
возможность 

размещения на 

официальном сайте 
ОО онлайн опросов 

Размещение на официальном сайте 

школы пункта onlinопроса 

Белоусова Н.И., 

методист 

Создание условий для участия родителей 

в управлении школы: наличие 
стационарных или сотовых телефонов 

горячей линии, информационных 

стендов, книги предложений на 
официальном сайте школы, рассылка 

31.03.2020 



информации о рассмотрении обращения 

на электронный адрес заявителя.  

Поддерживать 
доступность 

сведений о ходе 

рассмотрения 
обращений, 

поступивших от 

заинтересованных 

граждан. 

Систематически поддерживать 
доступность сведений о ходе 

рассмотрения обращений, 

поступивших от заинтересованных 
граждан 

Директор МАОУ 
СОШ №2 

Силкина Т.В. 

систематически контролируются 
обращения, поступившие от 

заинтересованных граждан 

30.06.2020 

Назначить 

ответственного за 

размещение на 
официальном сайте 

ОО актутальной 

информации о 

материально- 
техническом и 

информационном 

обеспечении 
образовательного 

процесса. 

Ответственный за размещение на 

официальном сайте ОО актутальной 

информации Белоусова Н.И., 
Аллабергенова Л.И. 

Директор МАОУ 

СОШ №2 

Силкина Т.В. 

Ответственный за размещение на 

официальном сайте ОО актутальной 

информации Белоусова Н.И., 
Аллабергенова Л.И. 

30.06.2020 

Поддерживать на 

прежнем уровне 
качество 

предоставляемых 

образовательных 
услуг. 

Совершенствование методов работы с 

обучающимися по подготовке к ГИА, 
ВПР. 

Директор МАОУ 

СОШ №2 
Силкина Т.В. 

Педагогами, работающими в выпускных 

классах, создаются программы-
сопровождения обучающихся при 

подготовке к ГИА. Ведется мониторинг 

успешности обучающегося. 

01.09.2020 

Поддерживать на 

прежнем уровне 

образовательную 
деятельность и 

качество 

предоставляемых 
образовательных 

услуг для 

Совершенствование методов работы 

по повышению уровня 

образовательной деятельности и 
качества предоставляемых 

образовательных услуг для 

сохранения имиджа ОО. 

Директор МАОУ 

СОШ №2 

Силкина Т.В. 

Для поддержания и сохранения имиджа 

ОО педагоги школы совершенствуют 

методы работы по повышению качества 
образовательной деятельности, 

повышают уровень педагогической 

квалификации. 

01.09.2020 



сохранения имиджа 

ОО. 

Поддерживать на 
прежнем уровне 

условия 

организации 
обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 
возможностями 

здоровья. 

Повышение квалификации учителей 
по работе с учащимися ОВЗ 

Игошина О.Е. 
зам.директор по 

УВР 

Педагоги проходят курсы Повышения 
квалификации по работе с учащимися 

ОВЗ 

01.09.2020 

Поддерживать на 
прежнем уровне 

работу по 

повышению 

доброжелательности 
и вежливости 

работников ОО. 

Проведение мероприятий по 
обеспечению и созданию условий для 

психологической безопасности и 

комфортности в школе, на 

установление взаимоотношений 
педагогических работников с 

учащимися, и их родителями 

Директор МАОУ 
СОШ №2 

Силкина Т.В. 

Информирование родителей 
осуществляется через организацию 

классных и общешкольных родительских 

собраний, сайт школы. В декабре 

проведен День открытых дверей. 
Электронный дневник ведется через 

информационную систему «Дневник.ру». 

Для родителей организован мастер-класс 
по работе с электронным дневником. 

30.06.2020 

Поддерживать на 

прежнем уровне 

работу по 
повышению 

компетентности 

работников ОО. 

Поддерживать на прежнем уровне 

работу по повышению 

компетентности работников ОО. 

Игошина О.Е. 

зам.директор по 

УВР 

В МАОУ СОШ №2 г.Ивделя проводятся 

мероприятия по аттестации  

Мотовичев Н.С., учитель математики, 

физики  - 1 КК 
Шелгачев С.В., учитель технологии, 

физической культуры  – 1КК 

Мальцева И.А., учитель начальных 

классов – 1КК 
Силкина Т.В., учитель математики – 1КК 

В системе проводятся мероприятия по 

повышению компетентности 
пед.работников:  

 Организация учебы, семинаров;  

 Проведение мастер-классов; 

 Организация педагогов в 

30.06.2020 



конкурсах педагогического 

мастерства на всех уровнях.  

Поддерживать на 
прежнем уровне 

материально-

техническое 
состояние ОО. 

Поддерживать на прежнем уровне 
материально-техническое состояние 

ОО. 

Директор МАОУ 
СОШ №2 

Силкина Т.В. 

Наличие современного учебного 
оборудования (в каждом кабинете 

рабочее место педагога 

компьютеризировано, аппаратно-
программный комплекс – 4 шт., 

интерактивная доска – 7 шт., 

мультимедийный проектор – в каждом 

учебном помещении ) в соответствии с 
ФГОС. Наличие современного 

спортивного инвентаря, мебели. В 

библиотеке ОУ имеется полный 
комплект учебников для каждого 

обучающегося. Для обучающихся 

обеспечен доступ к сети Интернент для 

самостоятельной подготовки к урокам, 
разработки индивидуальных и групповых 

проектов, составлен график работы 

кабинета информатики, библиотеки во 
внеурочное время. Информирование 

родителей осуществляется через 

организацию классных и общешкольных 
родительских собраний, сайт школы. 

День открытых дверей. Электронный 

дневник ведется через информационную 

систему «Дневник.ру». Для родителей 
был организован мастер-класс по работе 

с электронным дневником. 

30.06.2020 

 


